Werkwijze om goede instructieteksten te
schrijven

Stappenplan en checklist om te komen tot goede instructieteksten:

Stap 1—Doelgroep bepalen
O Taalgebruik en begrip (eenvoudige taal vs. technische termen).
O Ervaringsniveau (beginner vs. gevorderde gebruiker).

Stap 2 — Heldere instructies schrijven
O Begrijpelijk
O Steminstructies af op kennis en ervaring van de doelgroep.
O Schrijf in de gebiedende wijs en deel de instructie op in korte zinnen.
O Eenduidig
O Geen dubbelzinnigheden of overbodige informatie.
O Stapsgewijs en logisch opgebouwd.

Stap 3 — Afbeeldingen (visuele ondersteuning) maken
Afbeeldingen verduidelijken hoe iets moet gebeuren, terwijl tekst aanvullende details en
waarschuwingen geeft.

Toch meer hulp nodig?
Wij helpen u graag verder.
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